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تعاريف دوركاري

مجازيانجام كار در خانه و ارتباط از طريق تلفن، ايمیل ياشبکه هاي 

انجام كار در خانه با استفاده از تجهیزاتی مثل تلفن، فکس، اينترنت و
غیره براي ارتباط با ساير افراد 

انجام وظايف شغلی بدون حضور فیزيکی كاركنان در محل كار از 
طريق فناوري هاي ارتباطی و ديجیتالی
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ساختار گزارش

نکات پايانی

نظرسنجی دوركاري و
معرفی ريسك ها

استراتژي هاي 
دوركاري كاركنان
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ادبسلام و عرض 

نگررش سنجش"الکترونیکی حاضر به منظور پرسشنامه 

ده تردوين شر"نسبت به دوركاري بعد از شیوع كرونرا

سرخ شما تقاضا می شود صادقانه به سرواتت پااز . است

.دهید

.توجه شما سپاسگذاريمازحسن 

دوركاري و  معرفی ريسك هانظرسنجی : بخش اول



داده های جمعیت شناختی پاسخگویان

(سال)سابقه كار تحصیلات شغل جنسیت

%30 10كمتر از  %14 ديپلم و 
كاردانی %68 كارمند %61 مرد

%40 20تا 11 %28 كارشناسی %32 مدير %39 زن

%30 20باتي  %58 كارشناسی 
ارشد و دكتري

های پایایی و رواییشاخص

واريانس تبیین شدهدرصد KMOشاخص  كرونباخآلفاي

62% 0.91 0.90

آمارهاي جمعیت شناختی و اعتبار مدل
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ابزار گردآوری 
اطلاعات

پیمايشی-توصیفی

الکترونیکیپرسشنامه 
(سوال20)

در سطح كشوردوركاري افراد داراي تجربه 

نفر1510

روش تحقیق

حجم نمونه

جامعه و نمونه

روش تحقیق
زمان گردآوری 

اطلاعات
99آبان ماه سال 
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اجتماعیانزواي 
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ريسك ها

و حس مثبت از دوركاريتجربه 1#

تجربه مثبتتجربه منفی

22%45%

اضطراب و پريشانی بهايجاد 
دلیل حضور فیزيکی اندک

ت نداشتن نگرش مناسب نسب
به دوركاري
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وري و كارايی در دوركاريبهره 2#

افزايش كارايیكاهش كارايی

27%39%

كم توجهی به سازماندهی 
متناسب با دوركاري

پاسخگو نبودن تیم ها و واحدها

كاهش بهروري و افزايش 
زمان فرايندها

ريسك ها
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ريسك ها

بین كار و زندگی شخصیتوازن 3#

افزايش توازنكاهش توازن

19%47%

ملالت و خستگی ناشی از 
حضور  مداوم در خانه

اضطراب و حس ناخوشايند 
در زمان هاي استراحت

در دسترس نبودن در 
ساعات كاري ريسك ها و استراتژى ها: دوركارى كاركنان
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كاريتداوم دور احتمال 4#

احتمال تدوام زياداحتمال تداوم اندک

35%32%

كاهش تعلق و رضايت 
كاركنان

كاهش امنیت شغلی

یافزايش فرسودگی شغل ريسك ها و استراتژى ها: دوركارى كاركنان
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افزايش مدت دوركاري-به دوركاري در آيندهعلاقه 5#

علاقه زيادعلاقه كم

25%49%

كاهش امکان ارزيابی 
عملکرد مستمر

یتضعیف هويت شغلی و سازمان

حس ناخوشايند در صورت
طوتنی شدن دوركاري ريسك ها و استراتژى ها: دوركارى كاركنان

دكتر على داورى و دكتر مهدى صانعى
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(لپ تاپ، نرم افزار و غیره)به تجهیزات تزم دسترسی 6#

دسترسی مناسبدسترسی محدود

28%44%

گرانی تامین تجهیرات براي 
كاركنان

كاهش امنیت اطلاعات 
سازمان

اثرگذاري فناوري هاي ضعیف
شبر كارايی و ارتباطات اثربخ
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ريسك ها

و ارزيابی عملکرد از طرف مديران بازخورد 7#

افزايش ارزيابیكاهش ارزيابی

33%26%

نامشخص بودن معیارهاي 
ارزيابی متناسب با دوركاري

كم توجهی به  اجراي 
ارزيابی كاركنان

سوظن و بدبینی نسبت به 
كاركنان در ارزيابی ها  ريسك ها و استراتژى ها: دوركارى كاركنان
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دسترسی به مديران مافوق میزان 8#

دسترسی مناسبدسترسی محدود

30%33%

دسترسی ناكافی به مديران

افزايش محدوديت هاي ارتباطی 
ل بین مديران و كاركنان به دتي
حضور در محیط غیر رسمی خانه

23
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ريسك ها

براي استفاده از ابزارها  و نرم افزارها آموزش 9#

آموزش كافیآموزش ناكافی

43%22%

آموزشی و نبود نیازسنجی 
تکنولوژي ها مورد نیاز دوركاري

كم توجهی به فرهنگ سازي براي
دوركاري و تمركز بیش از حد بر

ابزار  و فناوري
25
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ريسك ها

دوركاري بر امکان پیشرفت شغلیتاثیر 10#

موثركم تاثیر

41%21%

نانتعويق پیشرفت شغلی كارك

شدگی ديده نشدن و فراموش 
دوركار كاركنان 

ت به نگرش مثبت براي ارتقا نسب
كاركنانی كه حضور فیزيکی

بیشتري دارند ريسك ها و استراتژى ها: دوركارى كاركنان
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ريسك ها

دوركاري بر توسعه حرفه اي و فرديتاثیر 11#

تاثیر مثبتتاثیر منفی

39%25%

كاهش انگیزه براي توسعه فردي

كاهش يادگیري مشاهده اي از 
همکاران براي توسعه فردي و 

حرفه  اي
30 ريسك ها و استراتژى ها: دوركارى كاركنان
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ريسك ها

دوركاري بر كیفیت رابطه با همکارانتاثیر 12#

تاثیر مثبتتاثیر اندک

46%18%

افزايش سوتفاهم ها به دلیل 
كاهش ارتباط چهره به چهره

كاهش عملکرد تیمی 32 ريسك ها و استراتژى ها: دوركارى كاركنان
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ريسك ها

دوركاري بركاهش استرس شغلیتاثیر 13#

موثر بر كاهش استرسكم تاثیر بر استرس

21%49%

افزايش اضطراب و فشارهاي روانی 
به دلیل محدوديت حضور فیزيکی

كاهش سلامت روانی دوركاران 34
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ريسك ها

و تعارض هاي شغلی اختلافات 14#

افزايش تعارضبی تاثیر بر تعارض

36%20%

كاهش تعاملات اجتماعی با 
سازماناعضاي 

افزايش سو برداشت ها بین 
مديران و كاركنان

كاهش تعارض هاي سازنده 
جهت پیشبرد بهتر كارها
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ريسك ها

و تعارض هاي خانوادگیاختلافات 15#

افزايش تعارضبی تاثیر بر تعارض

49%15%

افزايش تعارض هاي خانوادگی 
به ويژه در صورت وجود 
اختلافات قبلی

ات به شکل گیري زمینه اختلاف
دلیل حضور مداوم در خانه 39
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و آزادي عمل در دوركارياستقلال 16#

افزايش استقلالكاهش استقلال

17%38%

رها شدن دوركاران 

شکل گیري آزادي بدون 
نظارت بر عملکرد

نامشخص بودن معیارهاي 
استقلال شغلی در دوركاري

40

41

42 ريسك ها و استراتژى ها: دوركارى كاركنان
دكتر على داورى و دكتر مهدى صانعى



ريسك ها

مديران نسبت به دوركاري كاركناننگرش 17#

نگرش مثبتنگرش منفی

41%20%

بدبینی و برداشت هاي منفی
مديران نسبت به دوركاران

و  نگرش مثبت نسبت به مشاغل
كاركنانی كه حضور فیزيکی

بیشتري دارند
44
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ريسك ها

عملی مديران از دوركاري كاركنانحمايت 18#

حمايت زيادحمايت اندک

44%17%

كارشکنی مديران براي 
دوركار شدن كاركنان

بی تفاوتی نسبت به دوركاري
ت كاركنان علی رغم نگرش مثب
براي دوركاري
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ريسك ها

هاي كاري و سردرگمی در ايام دور كاريابهام 19#

افزايش ابهامكاهش ابهام

30%27%

ها كاهش كمیت و كیفت فعالیت
به دلیل ابهامات ارتباطی

نداشتن رويه ها و قواعد شفاف در 
جهت بهبود ارتباطات بین افراد 48
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ريسك ها

جلسات كاري مجازيكارآيی 20#

كارايی زيادكارايی اندک 

30%28%

ناكارآمدي جلسات به دلیل 
محدوديت ارتباطات رو در رو

ل  نوع اثربخشی پايین جلسات به دلی
نرم افزارها و يا كیفیت اينترنت 50

49
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هاي دوركارياستراتژي : بخش دوم



سازماندهی 1

ديجیتال سازي 2

انگیزش 3

4

5

6
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آموزش و توسعه

مديريت عملکرد

ارتباطات بین فردي

سلامتی كاركنان

8 پژوهش و آسیب شناسی

استراتژي هاي دوركاري
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استراتژي هاي سازماندهی

ی سازماندهی اجراي برنامه دوركاري و دستیاب
:  به يك ساختار و سازمان جديد براي دوركاري

اري شکل گیري محیط هاي كشاهد در پساكرونا 
ار هیبريدي است كه در آن بخشی از نیروي كر

.حضوري و بخش ديگر دوركار هستند

تشررکیل كررارگروه اجرايرری دوركرراري و 
مان دوركاري، مدت زمشاغل قابلشناسايی 

دوركاري و هدفگذاري واحدها و تیم ها
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استراتژي هاي ديجیتالی سازي

بره ارزيابی كیفیت دسترسی كاركنران
فناوري هراي: فناوري و تسهیل آموزش

وز ديجیتال و زيرساخت هاي دوركاري هن
.ندداربا وضعیت مطلوب در جهان  فاصله 

از بهبود ابزارها و نرم افزارهاي مورد نی
كاركنرران جهررت دوركرراري و ايجرراد 

رهاي بکارگیري نرم افزا: بسترهاي تزم
آماده موجود در بازار براي حل مشکل 

.استصورت موقت كمك كننده به 

34
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استراتژي هاي مديريت عملکرد

: كاركنرانمعیارهاي خروجی محور براي ارزيابی تدوين 
نران دوركاري امکان ارزيابی فرايندي و رفتاري كاركدر 

هر چقردر. به دلیل در دسترس نبودن محدود شده است
اشرد از نتايج مورد انتظار كاركنان مشخص تر و دقیق تر ب
. ابهامات آتی و سوءبرداشت ها خواهد كاست

ی تدوين نظام بازخورد بموقع و منظم در دوره هاي زمان
د بازخوردهاي سازنده می توان. مشخص براي دوركاران

ركرار به توانمندي و استقلال عمل بیشتر كارمنردان دو
. جهت انجام وظايف محوله كمك كند

5
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استراتژي هاي آموزش و توسعه

8 7

اک شناسايی نوآوري هاي آموزشی جديد و اشتر
آمروزش غیرحضروري، روشری : تجارب مرتبط

ل بره دلیر. ارزان ولی با اثربخشی پايین اسرت
ز دوركاري براي افزايش كارايی كلاس ها تمركر
.بر نوآوري ها و يا ابزارهاي جديد تزم است

نیازسررنجی مررنظم و دوره اي دوركرراران،  تعیررین 
اولويت هاي آموزشی و تمركز بر دوره هاي خرا  

اي به دلیل شکل گیري مدل هر: مرتبط با دوركاري
دن هیبريدي اشتغال و نامشخص بودن زمان عادي ش
.دشرايط نمی توان آموزش كاركنان را متوقف كر
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تدوين استانداردها و هنجارهاي ارتباطی جديرد برا هردف 
ر برا شفافیت روابط افراد و ترويج سبك هاي ارتبراطی مروث

یري خطر سوگداراي ارتباطات غیر حضوري :  انواع كاركنان 
.ارددو پیشداوري بیشتر نسبت به روابط چهره به چهره را 

احت تر تسهیل بکارگیري ابزارهاي ارتباطی كارآمدتر، ر
ی و  بايستی جنبه هراي انسرانی و حسر. و كاربرپسندتر

زارها و برخی نرم اف. انتقال محتواي پیام ها تسهیل گردد
ماننرد ابزارهراي خرا )برنامه هاي ارتباطی ديجیتال 

.دارندكارآمدي بیشتري در اين زمینه( ويدئو كنفرانس

10

9

استراتژي هاي ارتباطات بین فردي

ريسك ها و استراتژى ها: دوركارى كاركنان
دكتر على داورى و دكتر مهدى صانعى



شناسايی مخاطرات محیط اداري منرزل، تجهیرزات،
ارگونومی، استرس و سراير موضروعات مربروط بره 

مت دوركاري ممکن است بر سلا: سلامت ذهن و جسم 
.شدجسمی و روحی كاركنان تاثیر منفی  داشته با

اطلاع رسانی هاي مربوط به  ارتقاء سرلامت جسرمی
نك شامل انواع تمرين هاي ورزشی، اشتراک گذاري لی
ی ويدئوهاي آموزشی مربوط به سلامت جسمی و ذهن

.تندرستیو استفاده از خدمات و اپلیکیشن هاي 

استراتژي هاي سلامتی كاركنان 
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14

انگیزشاستراتژي هاي 

در بازنگري مزايايی كه به دلیل دوركاري حذف شرده
كاهش شیفت هراي كراري، :  چارچوب ضوابط سازمان

نرخ عدم امکان اضافه كاري كاركنان دوركار و افزايش
.استتورم منجر به كاهش سطح درآمد دوركاران شده 

تقويت روش هاي انگیزشری غیرمرالی ماننرد ترداوم  
كنان پیشرفت شغلی، اجراي برنامه هاي قدردانی از كار

حریط حضور كمتر در م: و تشکیل مستمر جلسات مجازي
كار ممکن است بره كراهش حرس تعلرق و رضرايت و 

.گرددوابستگی شغلی منجر 

13
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: انآسیب شناسی دوركاري كاركنر
دوركاري منجر بره شرکل گیرري 
تحرروتت اساسرری در راهبردهررا، 
ان فرهنگ، ساختار، استخدام، جبر
خدمات، آموزش، ارزيابی عملکرد

یرات تغیولی اين . و غیره شده است
.هنوز بررسی نشده اند

هراي سیاستگذاري و شناسايی راهکار
اري متناسب با  آثار و پیامدهاي دورك

، شامل بازطراحی مشاغل و فراينردها
ري سند تدوين الگوي شايستگی، بازنگ

ابی راهبردي حوزه منابع انسانی، ارزي
عملکرد و جبران خدمات و انگیزش

استراتژي پژوهش و آسیب شناسی

ريسك ها و استراتژى ها: دوركارى كاركنان
دكتر على داورى و دكتر مهدى صانعى



پايانینکات : سومبخش 



دکتر علی داوری 

دانشگاه عضو هیات علمی 
تهران، مشاور و مدرس 

ali_davari@ut.ac.ir

@alidavariPhD

@alidavari2010

ali davari

09125096706

bizwatch.ir

انی و دکتر علی داوری دارای دکترای مدیریت دولتی گرایش مدیریت منابع انس 

15و  دارای 1391از س ا  عضو هیات علمی دانشکده کارآفرینی دانشگاه تهران

ه مشاوره ایشان در زمین. سا  سابقه کار اجرایی در صنعت نفت،خودرو و بانک است

عنوان کت ا،، 8منابع انسانی در صنایع مختلف و استارتاپ ها فعالیت دارد و مولف 

ی ده بان مقاله در زمینه های استارتاپ، منابع انسانی می باشد و بنیانگ ااری د120

و تولی د کسب و کار را به عنوان مرجعی تخصصی در زمینه تحلیل گری کسب وکار

و در دیده بان کسب.  محتواهای کاربردی برای سازمان ها را در کارنامه خود دارد

گزارش با رعایت استانداردهای شرکت های مش اوره 20تاکنون 1398کار از سا  

ا عبارتند ای مطرح جهان مانند دیلویت و مکنزی تولید شده که عناوین برخی از آنه

چالش پ یش روی کس ب و 30بحران کرونا و اقدامات ابتکاری کسب و کارها، : از

30استراتژی تا، آوری کسب و کار در شرایط بح ران، 5کارها در بحران کرونا، 

، 2022راهکار تا، آوری در شرایط بحران، ریسک های جهانی کسب و کار تا سا  

ک ار دورکاری کارکنان، ریسک ها و استراتژی ها، روندها و استراتژی های کسب و

، 1402، 1401، 1400، ریسک های کس ب و ک ار در س ا  ه ای 2021در سا  

و 1402، 1400و گزارش دیده بانی منابع انسانی در س ا  ( چهار گزارش)1403

(سه گزارش)1403

http://bizwatch.ir/


دکتر مهدی صانعی 

مدیر، مشاور و مدرس در حوزه مدیریت 
منابع انسانی و برنامه ریزی

09122945096

@gahname_modir

@mehdisaneiphd

@gahname_modir

mehdisaneiphd@yahoo.com

gahnamemodir.ir

ش دکتر مهدی صانعی دارای دکترای مدیریت دولت ی گ رای

مدیریت منابع انسانی است و در حوزه مش اوره، آم وزش و 

ولتی پژوهش مدیریت بویژه مدیریت منابع انسانی در بخش د

ایشان مول ف چن د . فعالیت دارد1383و خصوصی از سا  

اار دکت ر ص انعی بنیانگ . جلد کتا، و مقالات مختلف است

واهای گاهنامه مدیر است که مرجعی تخصصی برای تولید محت

طب ان فاخر مدیریتی با هدف ارتقاء دانش، نگرش و بینش مخا

30مص احبه رفت اری در )گزارش ه ایی مانن د. می باشد

ویژگ ی 80نکته در تصمیم گیری و حل مساله، 100شایستگی، 

دقیقه با آلبرت 120دقیقه با پیتر دراکر، 90کارکنان اثربخش، 

ون ه اینیشتن، چگونه از خود یک رهبر بس ازید، م دیران چگ

های از دس تاورد( اشتباه می کنند و انواع حکایات م دیریتی

. گاهنامه مدیر می باشد



گزارش های منتشر شده

راهکار تا، آوری در 30
-مدیریت بحران کرونا

99خرداد

پنج استراتژی تا، آوری 
ن کسب و کار در شرایط بحرا

99اردیبهشت -کرونا

چالش پیش روی 30
کسب و کارها در بحران 

99اردیبهشت -کرونا 

بحران کرونا و اقدامات 
ابتکاری شرکت ها و 

99فروردین -کسب و کارها

دانلود گزارش ها از سايت
bizwatch.ir



چالش کسب و کار در 30
99تیرماه-99تابستان

ب و ریسک ها و استراتژی های کس
99شهریورماه -2022کار تا سا  

ریسک ها و استراتژی های
-99کسب و کار در پاییز

99مهرماه 
دانلود گزارش ها از سايت

bizwatch.ir

گزارش های منتشر شده



ریسک ها و : دورکاری کارکنان
99آذرماه -استراتژی ها

ریسک ها و استراتژی های 
کسب و کار در زمستان 

99دی ماه -99

روندها و استراتژی های جهانی کسب
99بهمن ماه -2021و کار در سا  

دانلود گزارش ها از سايت
bizwatch.ir وgahnamemodir.ir

گزارش های منتشر شده



انی دیده بانی منابع انس
اسفند –در سطح ملی
1400ماه 

ریسک ها و استراتژی های 
-1400ایرانکسب و کار

1400فروردین 

ار محیط کسب و کدیده بانی 
فروردین ماه –1401ایران 

1401

ب ديده بانی ريسك هاي كس
–1402و كار ايران 

1402فروردین ماه 

دانلود گزارش ها از سايت
bizwatch.ir وgahnamemodir.ir

گزارش های منتشر شده



طح دیده بانی منابع انسانی در س
1402تیرماه –ملی

ب ديده بانی ريسك هاي كس
–1403و كار ايران 

1403اردیبهشت ماه 

ديده بانی منابع انسانی در
1403بهمن ماه –سطح ملی

دانلود گزارش ها از سايت
bizwatch.ir وgahnamemodir.ir

گزارش های منتشر شده



دیده بان کسب وکار و

گاهنامه مدیر
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gahnamemodir.ir
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